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SVECIU APTARNAVIMO DARBUOTOJO (-OS) MODULINES PROFESINIO
MOKYMO PROGRAMOS

UZDUOCIU SASIUVINIS (projektas)

Programos KOUAS: .........coiieiiiiiiieiese et

Suteikiama kvalifikacija: sveciy aptarnavimo darbuotojo (-0s)
Specializacija (-0s): ekonomas (-¢), viesbucio patarnautojas (-a)
LTKS kvalifikacijos lygis: v

Mokymo trukmé: 90 kredity

Asmens pasirengimas mokymuisi: pagrindinis arba vidurinis issilavinimas
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Parengta Europos Sajungos socialinio fondo ir Lietuvos Respublikos biudzZeto 1éSomis, igyvendinant

projekta Nr. VP1-2.2-SMM-04-V-03-001 ,,Kvalifikacijy formavimas ir modulinio profesinio mokymo
sistemos kiirimas*.



IVADAS

Sis uzduo¢iy sasiuvinis yra skirtas sve¢iy aptarnavimo darbuotojo (-0s) modulinés
profesinio mokymo programos moksleiviams, atliekantiems teorines, praktines ir
savarankiSkas uzduotis.

Uzduoc¢iy sgsiuvinyje yra pateikiami klausimai ir uzduotys savarankiskai atskiroms
moduliy temoms nagrinéti ir jgytoms Zinioms jtvirtinti. Profesijos mokytojas, stebédamas ir
vertindamas uzduociy atlikima, galés jvertinti moksleivio mokymaosi pasiekimus.

Pateiktos uzduotys yra rekomendacinio pobuidzio ir gali buti kei¢iamos konkreciai
modulinei profesinio mokymo programai. Jy sarasas néra baigtinis.

Sveciy aptarnavimo darbuotojo (-0s) moduliné profesinio mokymo programa skirta
parengti kvalifikuotg viesbucio darbuotoja, gebantj dirbti jvairiuose viesbucio padaliniuose,
sudaryti tinkamas mokymo ir mokymosi salygas, kurios uztikrinty kompetencijy, reikalingy
skirtingiems sveciy aptarnavimo darbuotojo (-0s) veiklos procesams — viesbucio sveciams
sutikti, aptarnauti, iSlydéti, informacijai suteikti; bendrai tvarkai vieSbutyje priziareéti;
viesbucio patalpoms valyti ir Svarai priezitréti; pusry¢iams paruosti ir patiekti — ugdyma.
Dirbdamas Siose veiklos srityse, sve¢iy aptarnavimo darbuotojas (-a) gebés parengti darbo
vietg, taikyti darbo saugos, higienos normas bei reikalavimus, laikytis prieSgaisrinés saugos
reikalavimy, mokés parinkti, apskaiCiuoti reikalingas atitinkamam darbui atlikti priemones,
zaliavas, produktus, organizuos, koordinuos ir kontroliuos jam pavaldziy darbuotojy darba.
Bendraudamas su vieSbu¢io sveCiais, gebés profesionaliai ir kultiringai juos aptarnauti,
suteiks jiems informacijg lietuviy ir uZsienio kalbomis, savo darbe laikysis Lietuvos
Respublikos teisés akty reikalavimy, taikys rastvedybos Zinias.

Igij¢ Sia profesija, asmenys gali tobulinti kvalifikacija dalyvaudami jvairiuose
mokomuosiuose seminaruose. Siekiantieji aukstesnio issilavinimo gali studijuoti aukStosiose
mokyklose.



I.  SVECIU APTARNAVIMO DARBUOTOJO (-OS) MODULINES

PROGRAMOS STRUKTURA

Eil. | Modulio pavadinimas Valstybinis | LTKS lygis | Trukmé
nr. kodas (apimtis
kreditais)

1. PRIVALOMUJU PROFESINIO MOKYMO MODULIU SARASAS

1.1 | Ivadinis modulis v 2

1.2. | Viesbucio sveciai ir jy aptarnavimas v 10

1.3. | Informacijos teikimas vieSbucio sveciams v 5

1.4. | Bendrosios tvarkos prieziiira vieSbutyje ir v 5)
jo padaliniuose

1.5. | Viesbucio kambariy ir bendryjy patalpy v 10
valymas ir tvarkymas

1.6. | Nesudétingy pusry€iy paruoSimas ir v 5)
patiekimas

1.7. | Staly serviravimas viesbucio restorane v 5)

1.8. | Viesbucio sveciy aptarnavimas pusry¢iy ir v 10
kavos pertrauky metu

1.9. | Baigiamasis modulis v 20

2. SPECIALIZACIJOS (-U) MODULIU SARASAS
Ekonomas (-¢)

2.1. | Kambariy prieziiiros tarnyba ir jos veiklos v 10
organizavimas
Viesbucio patarnautojas (-a)

2.2. | Viesbucio patarnautojo pareigos ir v 10

atsakomybés viesbutyje

3. PASIRENKAMUJU PROFESINIO MOKYMO MODULIU SARASAS (susijusiy su

kvalifikacija)

3.1. | Augaly prieziliros organizavimas v 3
vieSbutyje

3.2. | Tekstilés gaminiy priezitra ir jos v 3

organizavimas viesbutyje

4. PASIRENKAMUJU PROFESINIO MOKYMO MODULIU SARASAS (nesusijusiy su

kvalifikacija)
4.1. | Antroji specialybés uzsienio kalba v 2
4.2. | Renginiy etiketas ir protokolas v 2

1. PROFESINIO MOKYMO MODULIU UZDUOTYS




1. PRIVALOMIEJI PROFESINIO MOKYMO MODULIAI

1.2. Modulis. VieSbucio sve€iai ir jy aptarnavimas

UZDUOTIS m

Viesbucio darbuotojai

Pagalvokite ir suraSykite, kokie pagrindiniai vieSbucio darbuotojui keliami
reikalavimai? Pagrjskite savo nuomone atsakydami j klausimg KODEL?

Eil. Reikalavimai darbuotojui Nuomonés pagrindimas
nr.

1. | Nuosirdziai dométis kitu
zmogumi




UZDUOTIS

Sveciu poreikiai

Pagal pateiktus vieSbuciy paveikslélius parinkite svecius, kuriems labiausiai tikty
pateikti vieSbuciai. Pagrjskite savo pasirinkimg ir apibiidinkite sveciy tipus ir jy poreikius.

Sveciy tipai Viesbuciai
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UZDUOTIS

Sveciy tipai

Europieciai, bendraudami tarpusavyje, pirmiausia démesj kreipia j akis ir burna.
Teikiant paslaugas sveciams, viesbu¢io darbuotojui labai svarbu numatyti, nuspéti sveciy
nuotaikas.

Pagal pateiktas nuotraukas apibiidinkite kiekvieno svelio nuotaikq, Kai suteikta /
nesuteikta paslauga atitiko / neatitiko svecio poreikius.




UZDUOTIS

Darbuotojai

Pagalvokite ir suraSykite, kokiomis asmeninémis savybémis turi pasizyméti
darbuotojai, tiesiogiai bendraujantys su sveciais teikdami paslaugas. Pagrjskite ir motyvuokite
savo pasirinkima.

_ Darbstumas

DARBUOTOIJU
ASMENINES
SAVYBES




UZDUOTIS u

Atvejo analizé — sve€iy lojalumas
Perskaite teksta, atsakykite i klausima:

e Kokiy zingsniy turéty imtis viesbucio ,,Wilton Beach Resort” vadovybé, kad iSspresty
pateiktas tekste problemas ir toliau iSlikty turintys iSskirting klienty aptarnavimo
reputacijg ir kad jy sveciai grizty kaip lojaltis viesSbucio klientai?

VieSbutis ,,Wilton Beach Resort*

»Wilton Beach Resort“ vieSbutis yra pirmaujantis kurortinis vieSbutis Marco saloje, Floridoje,
JAV, Meksikos jlankos pakrantéje. Viesbutis jsikiirgs pac¢iame papliidimio, kuris yra 5 km ilgio ir yra
ilgiausias ir graZiausias paplidimys saloje, pakrastyje. VieSbutyje yra 500 kambariy, pro kuriy langus
matyti tropiniai sodai, jame taip pat yra baseinas ir baseino baras, teniso kortai, treniruokliy salé, SPA,
restoranas, juros gérybiy restoranas ir baras su pramogomis kiekvieng vakarg. Baseinas yra viesbucio
komplekso centre, o papliidimys — jiiros puséje.

Richard Smith yra viesbucio generalinis direktorius, jis paaiSkino, kodé¢l sveciai nusprendzia
aplankyti §j vieSbutj: ,,Viesbutis yra uzdara bendruomené, o miuisy, JAV sveciams, rasti nuoSalumg ir
sauguma yra labai svarbu. Marco salos vieta ir klimatas yra idealts, tinkami misy $alies ir uzsienio
sveCiams. Baras ir pramogy kompleksas yra geriausi saloje, tad vietos gyventojai ir viesbucio sveciai
gali mégautis geriausiomis pramogomis, kurias mes sitilome. Erdvé yra svarbi, ir miisy sveCiams
patinka, kad jie néra suvarzyti ir gali laika leisti soduose, atsipalaiduoti prie baseino arba
pasivaiksc¢ioti paplidimiu. Galiausiai miisy aptarnavimas niekam neprilygsta. Jis tradicinis jiiros
gérybiy restorane ir neformalus, bet labai aukstos klasés pagrindiniame restorane ir baruose. Miisy
darbuotojai yra i§ viso pasaulio, ta¢iau dauguma — i$ Kariby. Jie puikiai aptarnauja, yra nuoSirdas ir
turintys gerg humoro jausmg. Mes susilaukiame daug sveciy, kurie grizta (mazdaug 7% visy
pardavimy). Mes susilaukiame labai nedaug skundy ir labai nedaug neigiamy atsiliepimy. Mes, kaip ir
dauguma viesbuciy, turime nedideliy problemy ir nesklandumy. Dabar, pavyzdziui, mes turime
problemy su vandens slégiu, o kai kurie zmonés, kurie moka uz vaizdg j jura, gali gauti tik dalinj
vaizdg ] jlrg. Apskritai misy sveciy komentarai yra labai teigiami. Masy uzdavinys yra, kad grize
sveciai rasty tokio paties auksto lygio paslaugas, kurios buvo pirma karta, kai jie mus aplanké. Mes
siekiame suteikti tokio paties lygio paslaugas — Sypsotis, pasisveikinti, baiti draugiski kiekviena dieng.
Norime, kad sveciai jaustysi ypatingi kiekviena proga. Mes siunCiame jiems dovanas ypatingomis
progomis, tarkim, gimtadienio ar jubiliejaus, arba jei jie atvyksta nebe pirma karta. Tokie dalykai
jiems ilgai jstringa atmintyje®.

Ponas ir ponia Pearson iSsiregistravo 1§ vieSbucio po savaités buvimo, uzpildé sveciy
atsiliepimy kortele ir pasaké savo pastabas vieSbucio administratorei, kuri juos iSregistravo. Paklausti,
ar jiems patiko gyventi vieSbutyje, jie pasaké, kad nuostabiai atSventé savo 30 mety vestuviy metines.
Jie pasaké, kad salygos buvo puikios, tafiau buvo ir nemaZai problemy, kurios juos erzino.
Pavyzdziui: kambariy tarnybai prireiké beveik 45 minuciy pateikti pietus pirmg diena, todél véliau jie
¢jo pietauti j vietinj, o ne viesbucio restorang. Ten maistas buvo toks skanus, kad jie éjo pietauti ten
visas atostogas. Padavéja pusryCiy metu sekmadienj buvo neatidi ir 1étai pilsté apelsiny sultis bei
patieké maistg. Prireiké daugiau nei valandos patiekti pusry¢ius. DuSas nuolat gesdavo, o santechnikas
pasakeé, kad taip blina visuomet, o apie problemg jis pranesé prie$ tris savaites. Galiausiai gretimo
kambario kaimynai buvo labai triukSmingi. O kambario sienos buvo labai plonos.
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Konfliktai

Gebe¢jimas laiku identifikuoti konfliktus ir juos tinkamai iSspresti — biitina kiekvieno
viesbucio darbuotojo darbo salyga. Konflikty valdymo efektyvumas priklauso nuo specifiniy
konflikto salygy bei jgiidZiy, naudojant vieng ar kita konflikto valdymo strategija. Kiekvienas
1§ musy galime naudoti visas konflikto valdymo strategijas, taciau vienas gebame naudoti
efektyviau ir lengviau nei kitas. Tai gali priklausyti nuo patirties, Zmogaus temperamento ar
situacijos, kurioje Zmogus yra.

Apibudinkite Thomas-Kilmann tarpasmeniniy konflikty valdymo strategijy schema.

Stiprus KOMNEUREMNCLIA BEMDERADARBIAWVINM AL
Kito mog aus EOMPEOMISAS
poreikiy tenkinimas
VEMGIMAS PRIGITAIK Y AS
Silpnas
silpnas Save poreikiy tenkinimas Stiptus

11




1.3. Modulis. Informacijos teikimas vieSbucio sveCiams

UZDUOTIS m

VieSbucio paslaugos

Viesbuciuose teikiama pagrindiné paslauga — apgyvendinimas — patenkina pagrindinj
svecio / kliento poreikj. Papildomos paslaugos — pagrindinés paslaugos papildiniai,
padidinantys bendrgja paslaugos vertg arba yra bitinos teikiant pagrinding paslauga.
Papildomos paslaugos, teikiamos viesbutyje, yra skirstomos pagal jy rasj: laisvalaikio,
finansinés, apsaugos ir t. t. Be §io skirstymo, papildomos paslaugos dar yra skirstomos j dvi
pagrindines grupes:

1. Palengvinancigsias — paslaugos, be kuriy pagrindinés paslaugos suteikimas
nejmanomas.
2. Palaikancigsias — paslaugos, kurios padeda viesbuciui iSsiskirti 1§ konkurenty.

Sugalvokite, kokias palaikanciasias paslaugas galite rekomenduoti teikti sve¢iams
iSvardintuose vieSbuciuose. Motyvuokite savo pasirinkima:
1. 2 zvaigzduliy viesbutis, vieSbucio vieta — naujas rajonas, mieste gyvena 300 tiikst.
gyventojy, viesbucio dydis — 160 kamb.
2. 4 zvaigzduciy viesbutis, vieSbucio vieta — miesto centras, mieste gyvena 450 tikst.
gyventojy, viesbucio dydis — 60 kamb.
3. 5 zvaigzduciy vieSbutis, viesbucio vieta — senamiestis, mieste gyvena 400 tukst.
gyventojy, viesbucio dydis — 50 kamb.

Eil. Palaikanciosios Palaikanc¢iyjy paslaugy pasirinkimo motyvas
nr. paslaugos

1.

2.

3.

12




UZDUOTIS

Paslaugy teikimas

SuraSykite veiksnius, kurie daro netiesioging jtaka teikiant paslaugas sveéiams.
PaaiSkinkite ir pagriskite savo pasirinkima.

NETIESIOGINIAI VEIKSNIAI, ITAKOJANTYS
PASLAUGU TEIKIMA

1 Pasisveikinimas

1

13




UZDUOTIS u

Paslaugy teikimas

Pagal pateikta pavyzdj sukurkite savo vieSbucio pasitilyma su palaikanciosiomis
(nestandartinémis) paslaugomis.
Pristatykite savo sitilomas paslaugas taip, kad visi noréty atvaziuoti.

Pavyzdys:

Jungtinése Amerikos Valstijose yra iSskirtinis vieSbutis, turintis iSskirtinj kambarj —
Godiva Chocolate Suite.
»,Godiva“ — tai garsi Sokolado gamintojy firma nuo pat 1926 mety. Kambarj sukaré
Larry Abel, interjera — Jonathan Adler:
« Sis kambarys biina atidaromas kiekvienais metais Valentino dienos proga;
* Kainos jokios néra, tereikia jsigyti ,,Godiva“ prekiy daugiau nei uz 23 dolerius, ir Jus
jau dalyvaujate loterijoje, kurioje Valentino dienos proga gausite galimybg apsilankyti
Siame kambaryje, taip pat vakarien¢ auksSCiausiosios klasés NYC restorane bei
Sokolady rinkinj dovany;
*  Kuo iskirtinis 3is kambarys? — jis visas i§ SOKOLADO!!!
» Pasiiilymas — stengtis padaryti §j kambarj uzsakomu: kad kiti klientai turéty galimybe
taip pat pasinaudoti Sio nuostabaus kambario ypatybémis ir, Zinoma, paragauti kokios
zvakideés ar zidinyje esancios malkos kampa!
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1.4. Modulis. Bendrosios tvarkos prieziiira vieSbutyje ir jo padaliniuose

=
UZDUOTIS -
BENDROSIOS TVARKOS PALAIKYMAS VIESBUCIUOSE
Po ekskursijos i miesto vieSbuti apraSykite:
Eil. | MIESTO VIESBUTIS PAGRINDINES | TARNYBOS, VEIKLOS
nr. TARNYBOS ATSAKINGOS POBUDIS,
UZ BENDRAJA | ATSAKOMYBE
TVARKA
1. Mazas miesto vieSbutis 1. 1. 1.
2. 2. 2.
....................................... 3. 3. 3.
4. 4, 4,
2. Didelis miesto vieSbutis 1. 1. 1.
2. 2. 2.
.......................................... 3. 3. 3.
Biiiiiiiiieiiin, B, 4,
ISVADOS.......oieieteie ettt bbb bbbt
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UZDUOTIS

PRIESGAISRINE SAUGA

IS 1-osios lentelés atrinkite saugos Zenklus ir surasykite pagal paskirtj j 2-gjg lentele,
Apibidinkite Zenkly reikSmes. Informacijos ieSkokite internete ar mokytojo pateiktoje
dalijamojoje, metodinéje medziagoje.

1 lentelé
SAUGOS ZENKLAI | 1 1l

Nr.1

Nr.5 Nr.8
NI Nr.12
n Nr.13 Nr.16
A Nr.17 Nr.20

AVARINIS
ISEJIMAS

Nr.21

WAIZDO KAMEROS

Nr.23
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http://saugausdarbogarantas.lt/saugos_zenklai/evakuaciniai_zenklai/E001
http://saugausdarbogarantas.lt/saugos_zenklai/evakuaciniai_zenklai/E005
http://saugausdarbogarantas.lt/saugos_zenklai/evakuaciniai_zenklai/E017
http://saugausdarbogarantas.lt/saugos_zenklai/evakuaciniai_zenklai/E001�
http://saugausdarbogarantas.lt/saugos_zenklai/evakuaciniai_zenklai/E005�
http://saugausdarbogarantas.lt/saugos_zenklai/evakuaciniai_zenklai/E017�

2 lentelé

SAUGOS ZENKLAI | I Il

GAISRINES
SAUGOS

Nr.???

EVAKUACINIALI

ISPEJAMIEJI

DRAUDZIAMIEJI

PIRMOSIOS
PAGALBOS

INFORMACINIALI

ELEKTROSAUGOS

CIVILINE SAUGA

UZDUOTIS m

PRIESGAISRINE SAUGA

PaaiSkinkite, kas pavaizduota paveiksléliuose:

17



UZDUOTIS m

CIVILINE SAUGA

Apibidinkite sgvokas:

1. CIVIIINEG SAUZA — .vviiiiiiciic s
2. Civilinés saugos signalai:

o Radiacinis (branduolinis) PAVOJUS — ......c.covriierieiie it
e CheminiS PAVOJUS — ...uvcieiie ettt te ettt e et enneesteeneeaneenneens
@ OFO PAVOJUS — ettt ettt sttt sttt b e b et e st e sb e e b e e st e nbeete e st e nbeebenneenns
o POtVYNIY PAVOJUS — 1iviiiiiiiiiiiie ettt sttt nnn e e nnneas
e Uragan0 PAVOJUS — ....ocueeiuieeeiieeiiesiesieestesieesteesae e sbeesbessessteeseesbeesbesseesseestesneesseesens
o BiOlOGINIS PAVOJUS — ...ooviiiieie ettt e e ane e

Ekstremaliosios situacijos, ju samprata, jvairove.
Ekstremaliyjy situacijy valdymo esmé.
Sprendimy priémimo procesai ir metodai ekstremaliosioms situacijoms valdyti.

Ekologiniai ekstremaliyju situacijuy aspektai ir jy atspindys valdyme.
Kokiais zodziais yra jspéjama, kai praneSama apie civilinés saugos pavojy:


http://lt.wikipedia.org/wiki/Branduolinis_ginklas
http://lt.wikipedia.org/wiki/Uraganas
http://lt.wikipedia.org/wiki/Biologija

UZDUOTIS

CIVILINE SAUGA

Kaip turite elgtis iSgirde civilinés saugos signalus?

Jusy veiksmai i8girdus §j signala:

HDémesio visiems® | ...,

,,Radiacinis
pavojus*

LPOTVYNIO PAVOJUS™ | oot e e e eee s

==l ,,Oro pavojus*

19



F ,,Perspéjimo

sistemos
patikrinimas*

Jusy veiksmai i8girdus §j signala:

,»,Cheminis pavojus*

UZDUOTIS

www.shutterstock.com - 83244808

APSAUGOS TARNYBU DARBAS VIESBUTYJE

Apibidinkite apsaugos tarnybos funkcijas vieSbuciuose:

1. Apsaugos darbo organizavimas viesbuciuose:
Padalinial..........cooiii i

Atsakomybé

2. Apsaugos programingés jrangos viesbuciams:

3. Viesbucio apsauga naudojant vaizdo steb&jimo sistema
Apsaugos darbo organizavimo prie vaizdo kamery reikalavimai...........................
4. Materialinio turto bei sveciy asmeniniy daikty saugumo uztikrinimas viesbutyje:

Atsakomybé
Dokumentai

20




5. Apsaugos skyriaus darbo organizavimo renginiy metu reikalavimai:

6. Stebéti vieSbucio patalpas ir teritorijg renginiy metu:
ParaSyti refleksijg apie pastebétus jtarimus ar nenumatytas situacijas, susijusias su
apsaugos darbuotojo FUNKCIJOMIS.........ooviiiiiieieiecc e
Jei reikéjo imtis kokiy priemoniy, apraSykite

UZDUOTIS

Praktiniy uzsiémimy metu stebékite valomas patalpas ir pildykite kenkéjy kontrolés
zurnalg

Kenkéjy kontrolés dokumentacija

Stebeprs) rezukatag

Cata Henbpy s Sehepma vy padeista sugal hritg: pastebét . ng‘;:;s i :;:arde ::::“
1 F; ] & B i 1 [] : .! :
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UZDUOTIS

Praktiniy uzsiémimy metu stebékite valomas patalpas ir pildykite kenkéjy kontrolés Zurnalg

GRAUZIKU IR NARTUOTAKOJU STEBEJIMO IR NATKINIMO DARBU ATLIKIMO (REGISTRAVIMO) ZURNALAS

Darbu riigis Objelkto stebéjimo rezultatai
(Eymeti +/-) (Eymén +/-)
= . Z g Objekio
2| g g ] g Nustatytn n.[:::;“(‘:;‘:s. i | Pastabos Dezinfekustojo atsakingo
Data Darbny atlikimo vieta o E kenkéjn riisis P S N PR vardas, pavardé, | asmens vardas,
i - -2 o mechaninés ir kt.) ‘pasitlymai . T
2 5| ZE (iragyn) iratyt) paratas pavardé,
EREER] - paraias
g | S| B |22 s
@ E|E| 2|2 Z
£ I A = s
z 5| 8| & E &
2 3] =% 2
23| |&E|&8|5 | 2|28 |2|S8|Z2|3

PRIESGAISRINES SAUGOS ZINIU PATIKRINIMAS (TESTAS)

Vardas, pavardé

1. Pagrindinis evakuacijos kelias Zymimas:
a) istisa zalia linija;
b) Zalia punktyrine linija;
c) istisa raudona linija.
2. Gesintuvai, tinkami elektros jrenginiams gesinti:
a) milteliniai, vandens puty;
b) angliartigstiniai, vandens puty;
c¢) milteliniai, angliariigtiniai.
3. Kurj gesintuvg draudZiama naudoti gaisrui gesinti?
a) milteliy gesintuva;
b) cheminiy puty gesintuva;
c) angliartigstinj gesintuva,
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d) vandens puty.

4. Gesintuvy patikra privalo biiti atliekama:

a) kartg per metus;

b) kartg per 3 metus;

¢) du kartus per metus.
5. Deganciam zmogui tinkamiausia gesinimo priemongé:

a) angliartigstinis gesintuvas;

b) smélis;

¢) nedegus audeklas.
6. I8 iSvardyty priemoniy néra pirminé gaisro gesinimo priemoneé:

a) neSiojamieji gesintuvai,

b) nedegus audeklas;

c) gaisrinis ¢iaupas;

d) visos iSvardytos priemonés yra pirminés gaisro gesinimo priemones.
7. PrieSgaisriné sauga — tai:

a) veikla, kuria jgyvendinamas gaisry gesinimas, Zzmoniy ir turto gelb¢jimas gaisro metu;

b) veikla, kuria jgyvendinama gaisry prevencija ir jy gesinimas, zmoniy ir turto
gelbéjimas gaisro metu;

c) veikla, kuria jgyvendinama gaisry prevencija.
8. Ar galima naudoti gesintuva, kurio gesinimo medziagos galiojimo laikas yra pasibaiggs:

a) leidziama, jei néra kitos gesinimo priemong¢s;

b) draudZiama.
9. Vidaus gaisrinj vandentiekj batina patikrinti: perplauti — nuleisti vandenj i$ kiekvieno
gaisrinio ¢iaupo, jsitikinti, ar jie neuzridije, sugedusius gaisrinius ¢iaupus suremontuoti ar
pakeisti naujais, gaisrines Zarnas perkantuoti, hidrauliSkai iSbandyti, patikrinti elektrifikuoty
sklendZiy ir gaisriniy siurbliy veikima:

a) 2 kartus per metus;

b) kartg per metus;

c) kartg per 2 metus.
10. Su evakuaciniu planu darbuotojai turi biiti supazindinami:

a) pries pradedant jiems dirbti jmonéje, istaigoje, organizacijoje;

b) vieng kartg per metus;

C) kartg per 3 metus.

?

0 KLAUSIMAI

SAUGOS DARBE IR SVEIKATOS REIKALAVIMAI
APKLAUSOS TESTAS
1. K3 reikia daryti pastebéjus svylant elektros laidus:
A. Perskaityti instrukcijg ir priimti sprendima;
B. ISjungti elektros srove;
C. Jjungti elektros srovg.
2. Gaisro atveju kiekvienas vieSbucio darbuotojas turi Zinoti:
A. Kur yra elektros skydines, Sildymo prietaisai, pirmosios pagalbos vaistinélé;
B. Kur sudétos pavojingos cheminés medziagos, kur yra atsarginis i§¢jimas, veikiantys
vandens kranai;
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C. Kur yra veikiantis telefonas, pavojaus mygtukas, ugnies gesintuvai, pirmosios
pagalbos vaistinélé, atsarginis i$¢jimas.
3. Kada turi buti instruktuojamas saugos ir sveikatos klausimais naujai j darba
priimamas asmuo?
A. Naujai priimamas asmuo instruktuojamas priimant jj dirbti;
B. Naujai priimamas asmuo instruktuojamas laisvu nuo darbo metu;
C. Naujai priimtas asmuo, atleidziant jj i§ darbo.
4. Kokie instruktavimai darbuotoju saugos ir sveikatos klausimais vykdomi jmonése?
A. Tikslinis, jvadinis, periodinis, specialusis, pirminis;
B. Pirminis darbo vietoje, periodinis darbo vietoje, specialusis, jvadinis, papildomas;
C. Imonése instruktazai nevykdomi.
5. Saugias ir sveikas darbo salygas privalo sudaryti:
A. Valstybin¢ darbo inspekcija;
B. Darbdavys;
C. Darbuotojy saugos ir sveikatos skyriaus darbuotojai;
6. Darbo dienos trukmé per para negali biti ilgesné nei:
A. 8val;
B. 14 val,;
C. 12val.
7. Pirmosios pagalbos veiksmai, jvykus nelaimingam atsitikimui:
A. Skubiai vykti ieSkoti gydytojo, kuris suteikty pirmaja pagalba;
B. Nukentéjusjjj vezti j ligoning, nejvertinus esamaos situacijos;
kvalifikuotos medicininés pagalbos suteikima.
8. Dirbant su cheminémis valymo priemonémis draudziama:
A. Kambaryje, kuris valomas, atidarinéti langus ir sukelti skersvéjj;
B. Valant vienu metu naudoti skirtingus valiklius;
C. Ieiti  kambarj, kuris valomas be specialios aprangos.
9. Valant aukstai esancius objektus, kopécios turi biiti:
A. Inventorizuotos ir iSbandytos;
B. Tvarkingos ir naujos;
C. Tinkamo aukscio.
10. Negalima siurbti dulkiu siurbliu:
A. Dulkiy;
B. Vandens;
C. Ikaitusiy, neuzgesinty peleny ir nuoriiky.



1.5. Modulis. Viesbucio kambariy ir bendryjy patalpy valymas ir tvarkymas

UZDUOTIS m

PAZINTINIS VIZITAS | PASIRINKTA MIESTO VIESBUT]

e Aplankyti pasirinktg miesto viesbutj;

e Po ekskursijos i viesbutj aprasyti atskirus patalpy tvarkytojo veiklos procesus ir
funkcijas / uzdavinius, kuriuos sveciy aptarnavimo darbuotojas atlieka skirtingose
darbo vietose;

e Apibudinti sveciy aptarnavimo darbuotojo pareiginius reikalavimus, instrukcijas;

e Aprasyti profesinés etikos principus patalpy tvarkytojui bendraujant su viesbucio

fV v —

e Pasirinktas miesto viesbutis (trumpas apibidinimas)..............cevvvviiiiiineennnnns
e Patalpy tvarkytojy veiklos Sferos..........ccooiiiiiiiii
e Instrukcijos, kuriy laikosi darbuotojai............coooeiiiiiiiiiiiiiiii

e Pareiginiai reikalavimai.........c.oiinii e e e e

e Reikalavimai bendradarbiaVimuUi........ooo oo e e e
o  I8vados ir pasililymai........c.ouiiniiii e
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UZDUOTIS u

Sukurkite darbo dienos plano modelj ir aprasyKkite Sios dienos uzduotis

Pasitlyti mokiniams patiems sukurti savo sugalvoto darbo dienos plano modelj pagal
pamokos tema. Mokytoja apibendrina mokiniy pasitlytus variantus, pateikia savo sukurta
variantg ir kartu su mokiniais sukuria galutinj varianta, kuris bus naudojamas kiekvienos
pamokos metu. Mokytoja turi akcentuoti temos tiksla, pavadinimg ir reikalavimus tikslui
pasiekiti.

DARBO DIENOS PLANAS

DARBO VIET A s

DARBO LATKAS : .o s

DARBU EIGA:

UZDUOTIS m
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PAVOJINGUMO ZENKLAI

Suradykite Zenkly, kurie biina ant cheminiy valikliy taros, reik§mes:

N

. Foorrrriiiiininnnens

UZDUOTIS

CHEMINES PRIEMONES

Cheminiy priemoniy apibadinimas
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ISnagrinékite pateiktas valymo priemones ir iSrinkite, kurios valymo priemonés tinka valyti:

1. Keraminius pavirsius, nuo kuriy reikia pasalinti kalkiy ir kity nuosédy neSvarumus;
2. Metalinius pavirsius;
3. Medinius pavirsius;
4. Langy stiklus, veidrodzius, kompiuteriy ekranus;
5. WC;
6. Linoleuma.
Uzpildykite lentelg:
Lentelé: Cheminiy priemoniy apibiidinimas
Eil. | Priemonés Paskirtis Naudojimo budas Pavojingumo simboliai
nr. | pavadinimas
1.

Darbo priemonés:

Nattraltis cheminiy valikliy pavyzdziai;
Cheminiy valikliy lentelés su charakteristikomis;
Lentelés su uzduotimi.

UZduotis eiga:

UZduoties paskelbimas ir paaiskinimas;

Lenteliy ir valikliy iSdalinimas;
Uzduociai skirtas laikas

Uzduociy patikrinimas, apibendrinimas, vertinimas.
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UZDUOTIS

Saugus darbas su cheminémis priemonémis

ParaSykite saugaus darbo taisykles dirbant su cheminémis priemonémis:

UZDUOTIS

EKOLOGIJA IR CHEMIJA

I. 13vardinkite pagrindinius poveikio aplinkai atvejus dirbant su cheminiais valikliais:

T TP TS U PP PP PP PSPPI ;
PR TP PP PP PP ;
K TR T TP P UR PP ;
T T T RO P PSP T TP TRPRO ;
TP ;
TP TR PP P UR PP
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KLAUSIMAI

»SMEGENU STURMAS*

1. Ka vadiname cheminiu valymu?

2. Kaip gali pakenkti cheminés valymo priemonés Zmogaus sveikatai?

3. Kokie saugaus darbo reikalavimai dirbant su cheminiais valikliais?

4. Kokiose patalpose reikia laikyti cheminius valiklius?

5. Pirmoji pagalba nukentéjus nuo cheminiy priemoniy.

6. Cheminiy priemoniy klasifikavimas.

7. Kaip skirstomos cheminés valymo priemonés pagal konsistencija?

8. Ivardinkite pavojingumo simbolius, kurie Zymimi ant cheminiy priemoniy pakuociy.
9. Arvisada, valant patalpas, reikia naudoti cheminius valiklius?

10. Kaip cheminés priemonés gali pakenkti gamtai?

UZDUOTIS m

IVAIRIU PAVIRSIU VALYMAS

Jei mokymo jstaigoje mazai darbo viety, galima mokiniams leisti uzduot;j atlikti
panaudojant nattralius jvairiy dangy pavyzdzius, patartina i$ $iy dangy iSvalyti démes,
kurias specialiai padarome. ISdalinami dangy pavyzdziai: keraminés plytelés, mediniy
grindy, laminato, parketo, tapety natiiraliis pavyzdziai.
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e Apibidina ir trumpai paaiskina, kokiomis priemonémis valys sieny, luby, dury ar

grindy danga;

e PasiruoSia valymo priemones;

e Atlieka uzduotj;
e Baige darba, pristato mokytojui uzduotij;

e Sutvarko darbo priemones;

e ApraSo dienorastyje, teikia pasitlymus, kg galima pagerinti Sioje uzduotyje.

Lentelés pavyzdys, kur galima apibudinti atliktus darbus:

Lentelé: iSvalyty dangy aprasymas

Dangos rusis NeSvarumo Démés Pasirinktas ISvalymo biuklé

lygis prigimtis cheminis

o valiklis ar kita
(ei yra) priemoné

Sieny danga
Grindy danga
Lubos
Durys

Mokinio vardas, pavardé

UZDUOTIS

LOVOS KLOJIMO EILISKUMAS

SurasSykite teisingg lovos klojimo eiliSkuma kambaryje, i$ kurio iSvyko svecias.

Neteisingas lovos klojimo budas:

1. Dedama pagalvé ant atverstos lovatiesés pusés;

2. Tiesiama paklodé, uzlenkiami krastai;
3. Tiesiama lovatiesé daugiau nei iki pusés lovos, jei lovatiesé rastuota, lovatiesés rasto
centras turi sutapti su lovos centru;
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4. Tiesiama antklodé lygiai su lovos plociu;

5. Siurbiamas ¢iuzinys;

6. Pagalvé ver¢iama uzsegimu i lovos krasta, kartu su lovatiese;

7. Pataisoma klosté;

8. Sulyginami visi krastai;

9. UZdedamas ir iSlyginamas rankomis ant¢iuzinis;

10. Dél groZio galima uzdéti dekoratyvines pagalvéles, chalatg ar rankSluoscius.

Teisingas lovos klojimo budas:

L e ;
TSP P TR PPP TR RPR PP ;
TSP P PRSPPI ;
A e ;
TP U PR OTPPOTPPOTRR ;
B ettt ettt n e ;
L TP U PP OTPROTRR ;
B et ;
TSP P TR PP TP ;
0 e
UZDUOTIS
Fojé tvarkymas

Vestibiulio valymas
Koridoriaus ir laiptinés valymas
Sanitariniy patalpy valymas

Surasykite, kokius darbus reikia atlikti Siose patalpose, iSvalykite patalpas.
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Vestibiulis

Laiptiné

Koridorius

Sanitarinés patalpos

?

KLAUSIMAI

GRINDU DANGOS
Irasykite teisingus variantus:
Grindy dangy rasys:
1.
2.

Kiety dangy rasys:
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Minksty dangy rasys:

Minkstos grinduy dangos paskirtis:
4
5.
6

4.

Grindy valikliy ir prieZiiiros priemoniy grupés:

1.
2.
3.
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KLAUSIMAI

© o N o g B~ D P

N e e o o e
~ o oA W N B O

GRINDU DANGOS

Ivardinkite minkstas grindy dangas. Palyginkite vieng su kita.
Apibudinkite grindy dangg — laminatas, jo priezitra.
Apibidinkite grindy valiklius.

Linoleumo prieziiira, Sios dangos ypatumai.

IS kokio gyvulio vilnos gaminami natiiraliis kilimai?

Pukuoty kilimy prieziiira.

Kilimams valyti tinkamesnis sausas ar §lapias valymas. Kod¢l?
Ivardinkite kietas grindy dangas.

Apibidinkite alyvuoto parketo grindy prieziiira.

. Apibudinkite lakuoto parketo grindy priezitira.

. Apibiidinkite vaskuoto parketo grindy priezitira.
. Kilimy paskirtis.

. Grindy keraminiy plyteliy pazeidZziamiausios vietos, $iy grindy priezitra.
. Démiy valymo i$ kilimy ypatumai.

. Kodél medinéms grindims reikia sudaryti apsauginj sluoksnj?
. I8 kokio pluosto gaminamos kiliminés dangos?

. Kiliminiy dangy valymo ypatumai.
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KLAUSIMAI

?

VIESBUCIO PATALPU PRIEZIURA

IraSykite teisingus variantus:

1. Kambarius galima védinti Siais budals

Ll ;
1.2, ;
1.3 ;
LA, ;
15 ;
1.6, i
2. Kondicionavimo sistemos biina ;rengtos su Siais oro filtrais
2.0 e, ;
2.2 e, :
2.3
3. Kas sudaro patalynés komplekta:
K :
3 :
G T T ;
e .

4. Lovos skalbiniai - tai:
A1 :
T, ;
A3 :
Ao .

5. Lovos tvarkymo eiliSkumas 1svykus svediui:
5. ;

D e :
LT T, X
B, X
S T ;
0.6 i ;
0.7 it

6. Lovos skalbiniams keliami relkalawmal
B.1. ;
0.2 i ;
6.3 ;
B4 i .

7. Kokios gali buiti pagalvés:

2 :

T2, ;

7.3
8. Lovatiesé tiesiama dél:

70t :

8.2 i ,

8.3

9. Dulkés yra:

0.1 ;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

0.2 e
Kodél kenkia dulkés?

101 ;
1020 ;
10,30 ;
104
Kaip atsiranda kambariuose dulkes’>
0 ;
112, ;
113 ;
114 e, ;
115 .
Kaip Salinamos dulkés?
120 ;
122, ;
123 ;
T2 4. e :
125

Dazniausiai pamir$tamos vieSbucio kambaryje vietos, nuo kuriy nenuvalomos dulkés:
nuo spinty;

130 :
13,2 ;
13,3 ;
1341 :
135
Kada reikia plauti langus, kiek kartq per metus:
140 ;
14,2, e :
143 ;
144 i ;
145 .
Sieny dangy rasys:
150 ;
15,2 :
15,3 :
154 ;
155 ;
156, :
157
Langai dengiami:
161 . :
162, i ;
16.3
UZzuolaidos derinamos prie:
170 ;
1720, ;
17.3 ;
174, ;
1750 .
18. UZuolaidy prieZiiira:
18.1 ,
18.2. i ;
18.3 ;

19. Kokius pavirsius ar daiktus valome ant

191 ;
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192 ;

19.3 ;
194, ;
195 .
20. Lovatieséms ir uzuolaidy medZiagai keliami reikalavimai:
201 o
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ISSPRESKITE SITUACIJA

Sugrupuokite ZodZius pagal atliekamus darbus vieSbutyje. Panaudokite visus ZodZius

pagal kasdienj patalpy prieziiiros darby atlikima:

Parinkite teisingus veiksmazodzius

1. Lova - blizginti
2. Dulkes - Kloti
3. Lovatiesé - sustatyti
4. Veidrodis - tiesti
5. Grindys - iSnesti
6. Ranksluosciai — védinti
7. Siukslés -~ plauti
8. Langas - siurbti
9. Baldai - pakeisti
10. Kilimas - valyti
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UZDUOTIS

ASMENS HIGIENOS PRIEMONES

Surasykite, kas gali biiti sveciui padéta vonios kambaryje jo asmeniniam
naudojimui i§ asmens higienos priemoniy:

Mokiniams pateikiama nattiralis pavyzdziai ar katalogai.

Lo ;
2 ;
B ;
Qoo ;
5 asmens higienos priemonés
B
UZDUOTIS
TARPINIS VALYMAS
ParaSykite, kurie darbai atliekami vakarinio tvarkymo metu. Atlikite kambaryje vakarinj
tvarkyma.
Atsakymai:
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UZDUOTIS

KAMBARYJE TEIKIAMOS PASLAUGOS

Apibiidinkite kambaryje teikiamas paslaugas, jy darbo organizavima.

'_;ﬁ_ A -3
shuftterstaek
: .

T

www shutterstockcom - 110779466

Esﬁtﬁce str,ck
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KLAUSIMAI

2

VIESBUCIO PATALPU PRIEZIURA

1. Kambario poilsio zona jrengta taip:
a. stalas, kédé, fotelis, kompiuteris;
b. fotelis, minkstasuolis, mini baras, TV;
c. tualetinis stalelis, lova, spinta.
2. Cheminis valymas - tai:
a. neSvarumy Salinimas dulkiy siurbliu;
b. neSvarumy Salinimas naudojant valymo jrankius;
c. neSvarumy Salinimas naudojant ploviklius.
3. Lovos klojimo pradzia tvarkant apgyvendinta kambarij:
a. i8lyginamas ¢iuzinys ir ant¢iuzinis;
b. siurbiamas ¢iuzinys;
c. tiesiama paklodé.
4. Pédy ir nagy grybeliu uzZsikrefiama:
a. nuo dulkiy kambaryje;
b. nuo nesvarumy ant kilimo, grindy;
¢. nuo neSvarumy, drégmeés baseine ar vonios kambaryje.
5. Kurj kambarj pradésite tvarkyti pirmutinj:
a. 18 kurio i8vyko svecias;
b. 1 kurj turi atvykti svecias;
c. kuriame gyvena svecias.
6. Stipriy riuigstiniy valikliy pH:
a. nuo 1-3;
b. nuo 7-12;
C. nuo 12-17.
7. Pradédami valyti stala, purskiate valiklj:
a. ant stalo centro;
b. ant servetélés;
c. ant stalo krasty.
8. Plastikiniy baldy negalima valyti:
a. priemone, kurios sudétyje yra chloro;
b. indy plovimo priemone;
c. priemone, kurios sudétyje yra vasko.
9. Baldy poliravimo priemoné skirta:
a. mediniams, matiniams, lakuotiems pavirSiams valyti;
b. kriaukléms, stiklui, matiniam pavirSiui valyti;
c. parketui, metaliniams, plastikiniams pavirSiams valyti.
10. Mineraliniai neSvarumai — tai:
a. muilo, aliejaus;
b. kalkés, Slapimo akmenys;
c. mielés, pelésis, grybelis.
11. Svecliui skirtos asmens higienos priemonés — tai:
a. oro gaiviklis, tualeto Sepetys, stikling;



b. vonios kilimélis, praustuvé, fenas;
c. muilas, Sampiinas, duso zZelé.
12. Démé nuo kilimo pradedama valyti:
a. sukamaisiais judesiais nuo démeés krasto j vidy;
b. i8ilginiais judesiais, prie§ plauka;
c. sukamaisiais judesiais 1§ démés vidaus j iSore.
13. Keraminiy grindy plyteliy paZeidZiamiausia vieta:
a. plytelés virsus;
b. plytelés sitlés;
c. plytelés rastas.

14. Jéjus tvarkyti kambarj, kuriame gyvena svecias, pirmiausia:

a. valome dulkes,
b. iSneSame Siuksles;
c. atidarome langa.
15. Dulkés pradedamos valyti:
a. nuo lovos einant ratu;
b. nuo dury pagal laikrodzio rodykle;
c. nuo stalo pries$ laikrodzio rodykleg.
16. Langy valymo eiliSkumas:
a. nuvalomos dulkés nuo stiklo;
b. nuvalomas stiklas i§ lauko pusés;
c. nuvalomas lango rémas ir palange.
17.Poliruoti baldai bijo:
a. Salcio, skyscio, kiety daikty;
b. astriy daikty, saulés spinduliy, drégmés;
c. astriy daikty, klijy, purvo.
18. Mikrobiologiniai neSvarumai — tai:
a. kalkés, Slapimo akmenys, riidys;
b. grybeliai, pelésis, mielés;
c. muilo, aliejaus, Zmogaus kiino.
19. Stiklo valiklis skirtas:
a. langams valyti, indams plauti;
b. stikliniam stalui valyti, mediniams baldams valyti;
c. langams, TV ekranams, veidrodzZiams.
20. Sunkiai priziiirimos odiniy baldy vietos:
a. atlosai;
b. raukslés;
c. kojos.
21. Kada galima siurbti naujus pukuotus kilimus?
a. ryta;
b. apipurskus antistatiku;
c. kai susimina.
22. Parketas gali bati:
a. vaskuojamas, alyvuojamas, dazomas;
b. lakuojamas, poliruojamas, blizginamas;
c. Sluojamas, kalamas, riebaluojamas.
23. NeSvarumai, esantys patalpose, skirstomi:

a. Siukslés judancios, zemées nepaSalinamos, purvas pasalinamas, vandenj sugeriancios;
b. démés pasalinamos, skysciai nepaSalinami, vyno, tepalo neSvarumai;

c. laisvai judantys, sunkiai pasalinami, iSvalomi démiy iSémikliais, nepasalinamos démés.
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24. Démés, nepasalinamos vandeniu, tai —
a. riebalai, kalkés, vyno, kraujo;
b. rasikliy, zemés, vyno, kavos;

c. raSikliy, rasalo, kramtomoji guma, kalkés.

25. Cheminis valymas pagal Svaros lygij yra:
a. toksiskas, kenksmingas, sprogstamas;
b. higieniskas, dezinfekuojantis, sterilus;
c. dirginantis, toksiskas, sterilus.
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1.6. Modulis. Nesudétingy pusryc€iy paruoSimas ir patiekimas

UZDUOTIS u

Maitinimo paslaugos viesSbutyje

Po ekskursijos 1 vieSbutj parasyti refleksija, kurioje bty apibudintos viesbutyje teikiamos
maitinimo paslaugos, aprasyti maitinimo paslaugas teikiantys padaliniai, jvardinti virtuvés
jrengimai ir iSskirti rizikos veiksniai.

AtsakyKite j klausimus:

e Kokios maitinimo paslaugos teikiamos vieSbutyje, kuriame apsilankéte? Jvardinkite,
kokios kitos maitinimo paslaugos gali biiti teikiamos viesbutyje.

e Kokie viesbucio padaliniai yra susij¢ su maitinimo paslaugy teikimu viesbucio
sveciams?

e Kaip yra skirstomos vie$ojo maitinimo jmonés (tarp jy ir vieSbutyje) patalpos?

e Kokie virtuvés jrengimai yra aplankytame viesbutyje?

e Ar pasteb¢jote rizikos veiksniy vieSbucio virtuvéje? Jei taip, ivardinkite juos,
paaiskinkite, kokios prevencinés priemonés turéty biiti taikomos, kad biity iSvengta
nelaimingy atsitikimy.

UZDUOTIS m

Mandagus aptarnavimas
Ar tinkamos Sios frazés bendraujant su restorano lankytojais?

Vietoj netinkamu atsakymuy pasitilykite savo variantus.
PaaiSkinkite, kodél nederéty taip atsakyti sveciui.

1. ,,Apgailestauju, bet direktoré dar pietauja“



Pusryciai viesbutyje

Uzpildykite lentele, nurodydami, kokie patiekalai ir produktai tinka jvairiems pusryciy

tipams. Antrame stulpelyje jraSykite nurodyta patiekalo, produkto / gérimo pavadinimag

uzsienio kalba, kurig mokate. Tinkantj atsakymg pazZymékite X. Galimi keli teisingi

variantai:

Patiekalai /
gérimai /
produktai

Patiekalo / gérimo
/ produkto
pavadinimas
uzsienio kalba

Pusryciy tipai

Kontinentiniai

Angliski ISpléstiniai

Nacionaliniai
(lietuviski)

Kava

Pienas

Bandelé

Arbata

Omletas

KiauSiniené

Varskeés suris

Dzemas,
marmeladas,
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medus

Virtas
kiausSinis

Kepta Soniné

Sausi
pusryciai

Troskintos
pupelés

Sultys

Sviestas

Duona

Skilandis

Kepti
pomidorai

Blyneliai

Vaisiai

Jogurtas

Pusry¢iy metu gali biiti taikomas Vvisas aptarnavimas (aptarnaujama pagal valgiarastj), dalinis
ar bufetas. Nurodykite bufeto privalumus:

UZDUOTIS

Maisto produkty laikymo sgalygos

Nusakykite nurodyty pieno produkty laikymo salygas ir laikymo trukme, uzpildykite

lentele. Pasidomekite, kaip pieno produktai laikomi jmonéje, kurioje atliekate praktika:

Produktas

Temperatura

Laikymo laikas

Pienas

Grietiné

Riebi varske

Fermentinis suris

Kefyras

UZDUOTIS

Sveika mityba
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Susipazing su sveikos mitybos principais, produktais, galinCiais sukelti alergija,
tinkanciais vegetarams, zaliavalgiams ir kt., jvertinkite pusryCiy asortimentg ir patiekaly
ruosima viesbutyje:

e Pasidomékite, kaip yra laikomasi sveikos mitybos principy: jvardinkite juos;
¢ Nurodykite produktus ir patiekalus, kuriuos viesbutis pusry¢iy metu sitilo vegetarams,
alergiskiems viesbucio sveciams, kurie netoleruoja laktozés, gliuteino;

e Atsakykite, ar yra produkty, skirty zaliavalgiam asmeniui.

UZDUOTIS m

Maisto produkty pirminis paruoSimas
a) Atlikite pirminj bulviy apdorojima ir jj apibidinkite, nurodydami, kokie technologiniai

procesai atliekami, jrasykite atsakymus j schemag:

| | | || &

b) Supjaustykite bulves jvairiais biidais ir juos apibudinkite, jvardydami paskirtj. Jrasykite

paprasto ir figlirinio pjaustymo biidus langelyje:

Paprastas —

Figiirinis —

c¢) Apskaiciuokite atlieky procenta.

UZDUOTIS m

Pusryciy patiekaly gaminimas
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Pagaminkite nurodytus pusrycCiy patiekalus pagal jiems keliamus technologinius

reikalavimus ir apibiidinkite procesa:

a) Pagaminkite omleta. Su kokiu garnyru jis gali buti patiekiamas? Pristatykite
gaminamo gaminio receptiirg ir gamybos technologija. Trumpai apibudinkite
patiekalg uzsienio kalba;

b) Parenkite lietiniy su varske technologing kortele, ja uzpildykite:

Technologiné kortelé Nr.

Patiekalo pavadinimas Lietiniai su varske
Receptira Nr. ISeiga: [/ /
Zaliavos k.'.el.(ls vienal Patiekalo ar gaminio maistiné verté (g)
porcijai (9)
Bruto Neto Baltymai | Riebalai | Angliav. Kcal.
13eiga
1S viso:

Technologinis
aprasymas:

a) Kokios yra naudoty maisto produkty ir pagaminty patiekaly laikymo salygos?

UZDUOTIS

Kava, jos paruoSimas ir patiekimas
Pagaminkite espresso kavg ir kava su pienu, paruoskite pieno krema:
e Pristatykite paruo$to gérimo receptiirg ir gamybos technologijg bei patiekimg. Padarykite

technologine kortelg;
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e Poroje suvaidinkite kavos uzsakymg ir patiekimg sveciui. Pakartokite tai uzsienio kalba,
kurig mokotés;

e Paserviruokite stalg kavai patiekti vienam asmeniui.

1.7. Modulis. Staly serviravimas vieSbucio restorane

UZDUOTIS m

Stalo indai ir jrankiai

Pademonstruokite, kaip sugebate atrinkti stalo indus ir jrankius pagal paskirtj, juos
paruosti stalams serviruoti ir teisingai juos jvardinti:
a) Uzpildykite lentele, jrasyKite jrankio paskirtj. JraSykite jrankio pavadinimg uzsienio kalba,

kurig mokotes:

Eil. | Jrankio pavadinimas Jrankio paskirtis Jrankio pavadinimas
nr. uzsienio kalba
(jvardinti)
1. | Didysis stalo Saukstas
2. | Didzioji stalo Sakuté
3. | Didysis stalo peilis
4. | Uzkandziy Sakuté
5. | Uzkandziy peilis
6. | Zuvies peilis
7. | Zuvies akuté
8. | Bifstekso peilis
9. | Picos peilis
10. | Deserto Saukstas
11. | Deserto Sakuté
12. | Deserto peilis
13. | Vaisiy peilis
14. | Arbatos Saukstelis
15. | Kavos Saukstelis
16. | Torto peilis
17. | Torto Sakuté
18. | Garnyro Sakuté
19. | Garnyro Saukstas
20. | Darzoviy Saukstas
21. | Mésos (serviravimo)
Sakuté
22. | Sriubos samtis
23. | Saloty jrankiai
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24. | Padazo samtelis (Saukstas)
25. | Cukraus mentelé

26. | Torto mentelé

27. | Kokteiliy Saukstelis

28. | Sviesto peilis

29. | Sario peilis

30. | Citrinos Sakuté

31. | Cukraus gabaliuky
znyplés

32. | Prieskoniy Sauksteliai

b) Uzpildykite lentele, jrasykite indo pavadinimg. JraSykite indo pavadinimg uZsienio kalba,

kurig mokotes:

Eil. | Indo pavadinimas Indo paskirtis Jrankio
nr. pavadinimas
uzsienio kalba
(ivardinti)
1. ISkilmingomis progomis kaip
polekste serviruojant
2. Karstiems patiekalams patiekti
3. Sriuboms, ypatingoms salotoms arba
saldiems patiekalams patiekti
4. Saltiems patiekalams ir uzkandziams
5. Saltiems patiekalams
6. Duonai, pyragéliams, bandeléems,
gali bati kaip poléksté
7. Saldiems patiekalams, gali bati kaip
poléksté
8. Saldiems patiekalams, vaisiams,
uogoms su padazu, pienu
9. Pyragai¢iams, tortui
10. Sriubai
11. Zuvies, paukstienos Saltiems
patiekalams patiekiti
12. Saltiems ir karstiems patiekalams
13. Antriems karStiems patiekalams
14. Silkei naturaliai ir su garnyru
15. Salotoms, miSrainéms, darzovéms
16. Padazams
17. Skaidrioms ir pertrintoms sriuboms
18. Arbatai, kavai su pienu
19. Kavai, gali baiti su pienu, grietinéle
20. Stipriai kavai ir delikatesinéms
sriuboms
21. Zaliajai arbatai, kumysui
22. Salotoms ir nattiralioms darZovéms
23. Vaisiams
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24,

Géléms pamerkti

25. Pienui patiekti

26. Grietinélei patiekti

27. Kavai patiekti

28. Arbatai patiekti

29. Ledams, kremams, putésiams

30. Uogienei, dZzemui

31. Minkstai virtiems KiauSiniams

32. Druskai, pipirams, garsty¢ioms ir
pan.

33. Sviestui

34. Tortui, pyragams, pyragai¢iams

c) Uzpildykite lentele, jrasykite indo / taurés paskirtj. JraSykite pavadinimg uZsienio kalba,

kurig mokotes:

Eil. | Indo pavadinimas Indo paskirtis Indo pavadinimas
nr. uzsienio kalba
(jvardinti)
1. Gaiviyjy gérimy taure
2. Raudonojo vyno tauré
4, Baltojo vyno tauré
5. Desertinio vyno tauré
6. Degtinés taurelé
7. Likerio taurelé
8. Konjako tauré
0. Sampano tauré
10. | Aperityvo tauré
11. | Martinio tauré
12. | Viskio stiklinaité
13. | Kokteiliy taure
Su zema kojele
Su auksta kojele
14. | Alaus bokalas
15. | Alaus tauré

d) PraktisSkai atrinkite duotus stalo indus ir jrankius pagal jy paskirtj ir teisingai juos

jvardinkite.

UZDUOTIS

Staly serviravimas




Paaiskinkite indy, jrankiy padéjimo ant stalo taisykles, atlikdami $ias uzduotis:

a) Pakomentuokite paveikslélj, kg jis iliustruoja:
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b) Sudarykite valgiarastj, kuriam biity tinkama §i serviruoté.

UZDUOTIS u

Staly serviravimas

Pademonstruokite, kaip jsisavinote pagrindines staly serviravimo taisykles:
a) Paserviruokite stalg pusry¢iams, kai vieSbutyje teikiami kontinentiniai (angliski,
iSpléstiniai) pusryciai, paaiskinkite taikytas serviravimo taisykles;

b) Paserviruokite stala renginio (konferencijos) kavos pertraukai, kai taikomas bufetas;

c) Paserviruokite stalg (1 asmeniui) pries$ $venting vakarieng pagal §j valgiarastj:
UZkandziai: Sviezios lasiSos uzkandis;

Klasikinés ,,Cezario” salotos su anciuviy uzpilu ir kepta vistiena.

Karstieji patiekalai:  baltame vyne ir grietinéléje troskinta Baltijos jiiros menké;

jautienos iSpjovos didkepsnis.



Desertas: pranciziski lietiniai ,,Creppes” su karamelizuota kriause ir trintomis

braskémis.

Gérimai: vanduo, baltas vynas, raudonas vynas.

d) Pakomentuokite taikytas taisykles.

UZDUOTIS m

Servetéliy lankstymas

Pademonstruokite, kaip lankstote servetéles:

a) Suraskite internete servetéliy lankstymo paveiksléliy ar / ir schemy ir sulankstykite

serveteles 10 budy;

b) Parasykite, kokiy higienos reikalavimy laikétés, lankstydami servetéles.

UZDUOTIS u

Padékly, neSant maista j kambarius, serviruoté

Aptarnavimo viesbuc¢iy kambariuose (aukstuose) metu yra taikomos pagrindinés

taisyklés:

Kambariuose turi biiti valgiarastis su kainomis ir uzsakymo saglygomis bei kontaktais;
5 zvaigzduéiy vieSbutyje turi biiti uztikrintas aptarnavimas 24 val. per para;

Gali bti atskira nuo vieSbucio restorano tarnyba, gali biiti aptarnaujama is restorano;
Jei kambaryje vaiSinami keli asmenys, gali prireikti padengti stalg ar specialyjj
vezimélj;

Pries patiekiant maitinimg j kambarius, svarbu jsitikinti, kad ant padéklo nieko
netruksta;

Padéklai su valgiais neSami koridoriumi uzdengti,

Padéklas padedamas taip, kad svecias galéty tiesiai i$ jo valgyti;

Labai svarbu, kad svecias susipazinty su saskaita ir jg patvirtinty parasu pries ja
pristatant viesbucio registratiirai;

Nesvariis indai nurenkami tik iSkvietus, nesant kitus patiekalus (kavg) ar tvarkant

kambarij;
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e Atskira paslauga — pusry¢iy patiekimas j kambarius. Paprastai pusrycius patiekia

kambarinés;

e Daznai kambariuose sudaroma galimybé¢ iSgerti kavos ar arbatos. Kambariuose biina

arbatinukas ar termosas su karStu vandeniu, kava, arbata, cukrus, grietin€l¢ ir pan.

Kiekvieng dieng rinkinys atnaujinamas.

UZzduotis:

Paserviruokite padékla, neSama j kambarj, pagal duotg valgiarastj. Pakomentuokite

jvardydami taisykles.

Valgiarastis: sausi pusry¢iai su pienu, omletas su kepta Sonine ir keptais pomidorais,

sultys, jogurtas, kava su pienu, duona, bandelé.

1.8. Modulis. Viesbucio sveiy aptarnavimas pusry¢iy bei kavos pertrauky metu

UZDUOTIS

Sveliu poreikiai

ISskirkite, kokie aspektai yra svarbiausi jvairioms sveciy grupéms:

a) Paaiskinkite, kas gali nulemti sve¢iy nuomone apie maitinimo jmong;

b) Pazymékite lenteléje skaiciais nuo 1 iki 10, kurie aspektai, Jiisy manymu, yra

svarbiausi verslininkams, daznai pietaujantiems restoranuose:

(1 - svarbiausias, 10 — maziausiai svarbus)

Aspektai

Ivertinimas

1. Patogi vieta

. Patiekaly kaina

. Restorano reputacija

. Svara

. Profesionalus personalas

. Saugumas ir apsauga

. Restorano iranga

. Gera ,,virtuve

O (0 |I([O O~ |wW(do

. Galimybé¢ sutikti kitus verslininkus

10. Gera muzika

UZDUOTIS
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Pagrindiniai sve¢iy aptarnavimo maitinimo padaliniuose elementai

Sveciy aptarnavimas maitinimo padaliniuose susideda i$ sve¢iy sutikimo, uzsakymo
priémimo, patiekaly / gérimy patiekimo ir atsiskaitymo.

Nurodykite 10 kontakto su sveciais momenty / viety sveciy aptarnavimo cikle, kurie

gali turéti jtakos sveciy nuomonei apie aptarnavima.

© © N o g B~ DR

10.

(Teisingas atsakymas gali baiti: pirminis kontaktas (telefonas, uzsakymas, pan.), jéjimas
(Svara, tvarka), sutikimas (démesys, metrdotelio darbas), baras, stalo stovis, padavéjas (-ai),
jmongs vadovas (démesys sveciui, riipestingumas, svetingumas), patiekalai ir gérimai
(kokybe, kaina, t. t.), tualetas (Svara, higienos priemonés), atsiskaitymas (saskaita, laikas, per
kurj atsiskaitoma), atsisveikinimas.

UZDUOTIS m

Aptarnavimo stiliai ir metodai
Visas aptarnavimas prie stalo gali bati jvairiy stiliy:
e Angliskasis;
o Amerikietiskasis;
e Prancuziskasis;
e Rusiskasis;
e ,,Guerodon*ir kt.
Pusryc¢iy metu gali biti taikomas visas aptarnavimas (aptarnaujama pagal valgiarastj),
dalinis ar bufetas.
Po ekskursijos j viesbucio restorang paraSykite refleksija, kurioje buty:
a) apibudintas jame taikytas aptarnavimo stilius ir metodai, paaiskinti taikyto

aptarnavimo stiliaus ir metody ypatumai;
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b) paaiskinta, kaip vieSbutyje yra organizuoti pusryciai, kokie taikomi metodai.

Ivardinkite bufeto privalumus sveciui ir vieSbuciui.

UZDUOTIS

Valgiu ir gérimy patiekimo temperatiiros

Uzpildykite lentelg, nurodydami valgiy ir gérimy patiekimo temperaturas:

Pavadinimas

Patiekimo temperatiira, °C

Saltieji patiekalai, uzkandZiai

Karsti uzkandziai

Karstos sriubos

Saltos sriubos

Karsti patiekalai

Salds Salti patiekalai

Saldus karsti patiekalai

Salti gérimai

Karsti gérimai

UZDUOTIS

Gérimy patiekimas ir derinimas prie patiekaly

Gérimy (nealkoholiniy, alkoholiniy, kokteiliy) asortimento Zinojimas, jy tinkamas

parinkimas ir patiekimas yra labai svarbi aptarnavimo dalis.

Atlikite testg apie gérimy patiekima, uzpildykite lentele. Teisingg atsakyma pazymeékite X:

Teiginys

Ar teiginys yra teisingas?

TAIP NE

Gérimai sveciui sitilomi i$ kairés pusés, o jpilami, stovint i§
svecio deSinés pusés

Sausi balti vynai tinka prie aStriy, sociy patiekaly

Raudonas vynas patiekiamas 20-24° C temperatiiros

Pirmiau geriami stipresni, o po to — silpnesni vynai
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Stipriis vynai derinami prie sociy patiekaly

Baltas vynas patiekiamas 18° C (vasarg 8-10° C)

Balto vyno pilame 2/3 taurés

Dekantavimas taikomas putojantiems gérimams

Sampanas patiekiamas 6-8° C temperatiiros

Nesvariy ar nepanaudoty tauriy nurinkimas atliekamas sveciui
i$ kairés

UZDUOTIS m

Valgiarascio sudarymas
Patiekalai j valgiarast] yra suraSomi tam tikru nuoseklumu, t. y.:
e Nuo maziau astriy, turiniy ekstraktyviy medziagy, iki aStresniy, pikantiSkesniy;
e Karsti patiekalai — nuo virty iki kepty, troskinty, apkepty;
e Sriubos — nuo skaidriy iki uzdaryty, trinty, pienisky, Salty ir saldziy;
e Firminiai patiekalai turéty biiti jraSomi valgiarascio pradzioje;
e Specializuotoje jmonéje ] valgiarast] rekomenduojama jrasSyti bidingus tai jmonei
patiekalus, pvz., picerijoje — picas;
e Rekomenduojama j valgiaras¢ius jtraukti vegetariSkus patiekalus;
e Ten, kur lankosi uzsienio sveciai, valgiaraSc¢iai turi buti parengti bent viena uzsienio
kalba.
Valgiy suraSymo j valgiarastj eiliSkumas:
. Firminiai uzkandziai, patiekalai ir gérimai,
Il. Saltieji patiekalai ir uzkandZiai;
1. Karsti uzkandziat,
IV.  Sriubos;
V. Karsti patiekalai;
VI.  Saldieji patiekalai;
VII.  Vaisiai, uogos;
VIIl. Karsti gérimai;

IX.  Salti gérimai ir sultys;
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X. Miltiniai konditerijos gaminiai;
Xl. Duona.
Sudarykite valgiarastj iS 10-ies patiekaly, suraSykite patiekalus, atsizvelgdami i
valgiarascio sudarymo reikalavimus, paaiskinkite valgiarasc¢io ir kainoras¢io sudarymo

ypatumus.

UZDUOTIS m

Renginiy aptarnavimas
VieSbuciuose yra organizuojami jvairs renginiai: konferencijos, seminarai, parodos,
pobiiviai ir pan. Labai svarbu yra tinkamas jy organizavimas, sve€iy aptarnavimas renginiy
metu, todél:
e ]vardinkite prie stalo sédimuosius pobiivius ir paaiskinkite jy aptarnavimo
organizavima;
e Jvardinkite stovimuosius pobiivius ir paaiskinkite jy aptarnavimo organizavima,

e Sudarykite Sventinj meniu pobiiviui i§ 5 patiekaly ir pagal ji paserviruokite stalg.

UZDUOTIS m

Renginiy organizavimas
Atsakykite, iliustruodami pavyzdziais i$ vizito  vieSbutj:
e Kokie renginiai gali biiti organizuojami vieSbutyje?
e Kokie yra konferencijos dalyviy poreikiai, ko jie tikisi?
e Jvardinkite aptarnavimo specifika:
- Vykstant renginiui;
- Pertrauky metu,
- Renginio pabaigoje.
e Aptarnaukite konferencijos dalyvius kavos pertraukos metu. [vardinkite sunkumus, su

kuriais susiduréte.
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UZDUOTIS

Kavos pertraukélé

www.shutterstock.com - 89174992

Paruoskite stalg konferensijos kavos pertraukélei.
Apibudinkite, kokie gali bati kavos pertraukéliy variantai.
Surasykite, kas reikalinga kavos pertraukélei:

e Stalai, kiti baldai;
e Stalo aptiesalai;
e Indai, jrankiai;

e Maistas.

UZDUOTIS

Indy, jrankiy nesimo ir neSvariy nurinkimo technika
Baigiamosios praktikos metu:
a) pagal pateiktg pusryCiy valgiarastj paserviruokite stalus ir aptarnaukite svecius,
patiekdami jiems uzsakytus patiekalus ir gérimus;
b) svefiams pavalgius, nurinkite ne$varius indus;

€) pademonstruokite dviejy 1€ks¢iy neSimo technika;

d) pademonstruokite nesvariy 1€k§¢iy nurinkimo technika.
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2. SPECIALIZACIJOS (-U) MODULIAI

VIESBUCIO EKONOMAS (-K)

2.1. Kambariy prieZitiros tarnyba ir jos veiklos organizavimas

UZDUOTIS

Ekonomo pareigos ir atsakomybés vieSbutyje:
1. Apibiidinkite viesbu¢io ekonomo pareigybes;
2. Surasykite visas ekonomo vedamas vieSbutyje knygas.

UZDUOTIS

1. Sukurkite reikalingy kambariy tikiui priemoniy plang ketvirciui.

2. Numatykite pagrindinius tiekéjus, kuriems pateiksite priemoniy plang.

UZDUOTIS

Sveciy lepinimo biidai

Sukurkite jvairiausiy situacijy, kada Jus galétuméte pradziuginti vieSbucio svecia.
Pakartokite skyrius ,,Paslaugos j kambarius®, ,,Buitinés paslaugos.
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UZDUOTIS m

Valymo priemonés paruosimas

Paruoskite valymui tinkamg valiklj i§ profesionaliy cheminiy priemoniy
koncentrato. Biitina naudotis cheminés priemonés instrukcijomis ir reikalavimais
preparato paruoSimui.

Ivardinkite:

Priemonés pavadinimas......ccceeeeccccssnrecssssnnrccsssnsecssssassessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss

Kokiai priemoniy grupei priklauso pagal pavojinguma sveikatai.?..................

Priemoneés PHu....uueiiiiiinviiiciisniicssssnnnesssssnicssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass

Kokiems pavirsiams tinkama naudoti?............cccoveeiiienieninie e

Kokiu santykiu skiedZiama priemoneé?..........cceieceeccrcraecssessncsassssssanssasssassassasssassasssas

Koks vanduo naudojamas SKIedimui?...........ccceveiiiiiiniin e

Darbo priemonés:
cheminés priemonés koncentratas;
indelis skys¢iui matuoti;
Svarus indelis koncentratui gaminti;
vanduo;
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e instrukcijos;
e gumings pirStinés;
e uzduoties aprasymui skirtas lapas.

—
o

)

/3
oy

ISSPRESKITE SITUACIJA

U

Paaiskinkite, kaip sprestuy Sias situacijas viesbucio ekonomé.

1.

)
I,

Svecias i§vyko nesumokéjes sgskaitos uz skalbimo ir lyginimo paslaugas.
Kaip pasielgsite Siuo atveju?

Kas turéty sumokeéti uz neapmokeétas paslaugas?

Kokios viesbucio tarnybos gerai neatliko savo pareigy?

Paaiskinkite, kaip turéty elgtis vieSbucio darbuotojai, kad nelikty neapmokéty
mokesciy.

ISSPRESKITE SITUACIJA

Svecias atvyko j vieSbutj 15 val. PrieS tai gyvenes svecias i§vyko 10.30 val.
Administratoré registruoja svecig ir suteikia kambarj.

Nuvykes iki kambario, svecias randa jame dirbancig kambaring. Svecias
nepatenkintas.

ISanalizuokite, kas galéjo buti kaltas dél Sios situacijos.

Paaiskinkite, kokie darbai buvo neatlikti iki svecio atvykimo.
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UZDUOTIS m

KAMBARIO VALYMO EILISKUMO TVARKA
Pagal pateikta pavyzdj sukurkite kambariy tikrinimo plana:
e Kambario, iS kurio i§vyko svecias, kontrolés lapas;
e Kambario, kuriame gyvena svecias.
VONIOS KAMBARIO TVARKYMO KONTROLES LAPAS
Vardas, pavardé.........cceeecnnneccssnicssanscssanssssssssssaseses | D F:1 7

Lentelé: vonios kambario kontrolés lapo pavyzdys

Sritis Kriterijai Atlikta Neatlikta

PasiruoSimas | Tvarkinga apranga, iSvaizda

darbui Dirba su guminémis pir§tinémis

PasiruoSusi visas darbo priemones

PasiruoSusi $varius rankSluoscéius

PasiruoSusi asmenines higienos priemones sveciui

Dusas, vonia | Nuplautos, nusausintos, be kalkiy nuosédy sienos

ISplautos, nusausintos, be kalkiy nuosédy duso
kabinos sienelés

Duso kabinos pade ar vonioje néra vandens laSy,
iISvalytas, Svarus, blizgantis pavirsius

Nublizginti, be kalkiy nuosédy vandens maiSytuvai.
Vandens maiSytuvy rankenos centrinéje pozicijoje

Duso kabinos durys atidarytos, padétas kilimélis,
ranksluostis ant duso kabinos pagrindo krasto

Prausyklé Nuvalytas veidrodis

Svarios, be kalkiy nuosédy lentynélés prie
veidrodzZio
Svarios, i8blizgintos ar pakeistos stiklinés

Svarios, nusausintos sienos

Prausykléje néra vandens lasy, kalkiy, riebaly ar
danty pastos nuosédy

Nublizginti, be kalkiy nuosédy vandens maiSytuvai.
Krany rankenos centrinéje pozicijoje

Muilingje ar ant lentynélés yra muilas, Sampiinas,
maudymosi kepuraité ar Kitos asmens higienos
priemonés
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Tualetas Iéjus j vonios kambarj, nuleistas vanduo klozete ir
uzpilta stipraus veikimo tualety valiklio

ISplautas klozeto Sepetys

ISplauta klozeto kriauklé, nusausinta

Nuleistas tualeto dangtis

Néra dulkiy ir neSvarumy ant tualeto bakelio

Pakabintas tualetinis popierius, pirmas lapelis
sulenktas voko forma

Atsarginis popieriaus ritinélis — ant bakelio dang¢io
Nublizgintas tualetinio popieriaus laikiklis

Svarios sienos prie klozeto zonos

Svarus Siuksliy kibiras, pakeistas maiSelis

rin < -
Grindys ISplautos grindys
Néra judanc¢iy neSvarumy
Sausos grindys
Svariis grindy kiliméliai
Vonios Svarios patalpos
kambario Visos reikiamos asmens higienos priemonés
be'n(iiras Nejauciamas pasalinis kvapas
vaizaas Veikia apSvietimas
Veikia plauky dZiovintuvas (jei yra)
Pakeisti rankSluosciai, tvarkingai sulankstyti ir
padéti ant lentynos
Darby Darbai buvo atliekami eiliSkumo tvarka
atlikimas Cheminiai valikliai naudojami pagal paskirtj
Cheminiai valikliai naudojami taupiai
Dirba laikydamasi ergonomikos reikalavimy
Vertinimas

..................................................................................... Ekonomas (-¢)

VIESBUCIO PATARNAUTOJAS

2.2. Viesbucio patarnautojo pareigos ir atsakomybés vieSbutyje

UZDUOTIS




Viesbucio patarnautojas
Apibiudinkite pareigybes.

Kokia jtaka viesbucio svetingumui daro Sie darbuotojai?

A~ Teluswhal you need
K{; & Consider it Dene |
e —

UZDUOTIS

Apibidinkite Sias baldy sustatymo formas konferencijy salése:

66



osTees
sseess

sases
L]
(T X1}
]

TeeeeT
@ L]
ssssss

@@i‘i“i‘i‘i‘ﬁa
. g
Ysasase

UZDUOTIS

Nupirkti smulkiu pirkiniy

Ivykdykite svecio uzsakyma nupirkti smulkiy pirkiniy. Uzregistruokite uzsakymo pri€émima.

Kambario nr.

Svecio
pavardé

UZsakymas

UZsakymo UZsakymo
priémimo ivykdymo
laikas laikas

Atsakingas
asmuo,
paraSas

Svecio
parasas,
jvykdzius
uzsakyma
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UZDUOTIS

UZsienio kalbos jgudziai

Naudodamiesi zodynu ar internetu, taisyklingai iSverskite vieSbu¢iuose naudojamus

angliskus terminus:

Eil. nr. | Angliskas terminas LietuviSkas terminas
1. Room service
2. Room key
3. Key card
4. Doorman
5. Air conditioning
6. Dining room
7. Swimming room
8. Duty manager
9. Breakfast
10. Lunch
11. Lobby
12. Pay TV
13. All inclusive
14. Full Board
15. Half Board
16. Bed and Breakfast
17. Tea tray
18. | Sheets
19. Pillow
20. | Towels
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UZDUOTIS

Durininko pareigos

ISrinkite tinkamus ir ne visai tinkamus teiginius durininko pareigybei apibudinti. Pagrjskite

savo teiginj, kod¢l vienas teiginys tinkamesnis nei kitas.

TEIGINYS DURININKO VEIKLAI APIBUDINTI TINKAMAS (T)/
NETINKAMAS (N)

1.
Svecius turi sutikti ir pasisveikinti
nusiimdamas kepure ir paspausdamas ranka
1.
Svecius turi sutikti lengvu galvos
linktelé¢jimu, su Sypsena
2.

==@—1 Biitinai turi iSimti i§ masinos bagazg ir ji

nunesti j kambarj

i

e Gall padéti nunesti bagazg prie registrattiros

3- %
Kiekvienam sveciui atidaryti duris
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daug bagazo

4. o
ﬁ Nuolat prizituréti Svarg prie j&jimo ir
teritorijoje
4.
Svaros prieziiira viesbutyje prie
1€jimo — valytojy pareiga
5.
@ Suteikti trumpa informacija, kaip nueiti j
norimg miesto objekta
5.

‘ Papasakoti sveciui apie visus galimus
lankyti objektus mieste, renginius,

lankytinas vietas

3. PASIRENKAMUJU PROFESINIO MOKYMO MODULIU UZDUOTYS (susijusiy

su kvalifikacija)

3.1. Modulis. Augaly prieZiiiros organizavimas vieSbutyje
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UZDUOTIS u

Ziemos sodai

Kai kuriuose viesbuciuose yra jrengti Ziemos sodai, taip tikimasi suteikti sveciams
nuostaby gamtos kampelj. Ypatingai Sie sodai paplito tuose viesbuciuose, kurie teikia jvairias
SPA paslaugas. Ziemos soduose auginami jvairiausi augalai: aukstatigiai, vijokliniai,
kraminiai ir kiti. Kad iStisus metus baty galima mégautis zaluma ir gélémis, biitina Zinoti
konkrecias ziemos sodo jkiirimo Ir prieziiiros salygas: apSvietima, temperattiros rezimg, oro
drégme ir pan.

Uzduotis:
e Parinkite Ziemos sodui tinkamus augalus;
e Sudarykite augaly prieziiiros plang.

UZDUOTIS m

Surasykite augaly derinimo kompozicijose pagrindinius principus.

[ Augalu derinimas kompozicijose

UZDUOTIS u
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e Atpazinti ir apibudinti augaly ligos priezastis;

e Rekomenduoti priezitiros priemones.

Augalai

Augaly ligy prieZastys ir rekomenduojama priezitra

UZDUOTIS
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ApraSykite pateikty puoksc¢iy sudarymo principus ir nurodykite galimas panaudojimo
erdves viesbucio interjere. Pakomentuokite pastebétas klaidas puoks¢iy kompozicijose.

1.

UZDUOTIS
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Atsakykite j lenteléje pateiktus klausimus:

Klausimas Atsakymas

1.| Ar reikalingi augalai
apgyvendinimo jmoniy
interjerui puosti?

Jeigu reikalingi — kodél?

2.| Kaip veikia zmogy kambariniai
augalai?

3.| Kaip daznai ir kada laistomi
kambariniai augalai? Kokie yra
laistymo biidai?

4. Kaip nuspresti, kad augalui
truksta drégmés?

Koks vanduo tinka
kambarinéms géléms laistyti?

5.| Kada kambariniy augaly
negalima tresti?

Kaip atpazinti, kad augalui
truksta tragsy?

6.| Kokios konsistencijos traSos
naudojamos kambariniams
augalams tresti?

7.| Kaip parinkti tinkamg vazong
augalams / géléms persodinti?

3.2. Modulis. Tekstilés gaminiy prieZiiira ir jos organizavimas vieSbutyje




UZDUOTIS

Sudarykite ir surasykite papunkc¢iui tekstilés gaminiy priezitiros vieSbutyje planus.

1, Viesbutyje yra jrengta skalbykla, kurioje
skalbiami vieSbucio tekstilés gaminiai.

2.| Viesbutyje néra skalbyklos, tik kelios
buitinés skalbimo masinos.

UZDUOTIS

Sudarykite ir surasykite papunkciui sveciy drabuziy priezitiros vieSbutyje organizavima:
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e Viesbutis turi skalbykla;
e VieShutis turi buitines skalbimo masinas;

e Atliekamos cheminio valymo paslaugos sveciams.

UZDUOTIS m

ISSPRESKITE SITUACIJA
Svecias i§vyko nesumokeéjes saskaitos uz skalbimo ir lyginimo paslaugas:

1. Kaip pasielgsite Siuo atveju?

2. Kas turéty sumokéti uz neapmokétas paslaugas?

3. Kokios viesbucio tarnybos gerai neatliko savo pareigy?
4

Paaiskinkite, kaip turéty elgtis vieSbucio darbuotojai, kad nelikty neapmokéty
saskaity.

UZDUOTIS m

Surasykite rekomenduojamus skalbiniy kiekius automatinei 5 kg skalbimo masinai,
atsizvelgdami j skalbiniy uzterStumg ir audinio rasj.

Skalbiniai Rekomenduojamas kiekis, kg

Nedaug ir vidutiniSkai neSvartis medvilniniai audiniai

Labai neSvarus medvilniniai skalbiniai

Ivairiy rusiy skalbiniai

Delikatus skalbiniai

Vilnoniai skalbiniai

Silkiniai skalbiniai

Elastano skalbiniai

Angoros skalbiniali

Velveto skalbiniai

UZDUOTIS u

Surasykite tekstilés gaminiy priezitiros Zenkly reikSmes ir nurodykite audinio ir
skalbiniy rusis, kuriose daZniausiai pasitaiko pateikti priezitros Zenklai.
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Priezitiros Audiniy rasys Skalbiniy rasys
zenklai
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4. PASIRENKAMIEJI PROFESINIO MOKYMO MODULIALI (nesusije su kvalifikacija)

4.1. Modulis. Antroji uzsienio kalba
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UZDUOTIS u

Saves ir Kity pristatymas uZsienio kalba
Dirbant vieSbutyje daznai tenka bendrauti su sveciais uzsienio kalba. Laikantis
mandagaus elgesio ir etiketo taisykliy, biitina mokéti tinkamai save ir kitus pristatyti, atsakyti
1 sveciy uzduodamus klausimus, atsakinéti j telefoninius skambucius.
Atlikite Sias uzduotis:
a) Dirbdami poroje, parenkite dialoga: pasisveikinkite ir pristatykite vienas kitg. Dialoga
garsiai perskaitykite kitiems. Pakartokite dialoga, nezitrédami j uZraSus;
b) Kokie svarbiausi ZodZiai ir frazés pasisveikinant ir prisistatant? Paieskokite sinonimy.
c) Dirbdami poroje, sukurkite pokalbj telefonu ir jj garsiai perskaitykite kitiems.
Pakartokite dialoga, neziiirédami j uzrasus.

d) Suskaiciuokite iki S§imto, uzpildykite lentelg, jraSydami skaicius zodziu:

8 100 99
17 41 19
21 72 52
4 80 11
10 36 64
Y
UZDUOTIS u

Informacija apie viesbutj
Bendraujant su vieSbucio svecéiais ir atsakinéjant j jy klausimus, daznai minimi
viesbucio padaliniai, profesijos, todél iSmokite viesbucio pagrindiniy padaliniy pavadinimus,
susipazinkite su profesijy pavadinimais. Atlikite Sias uzduotis:
a) parasykite 5 sakinius apie savo buisimg profesijg ir juos pasakykite kitiems;

b) jrasykite profesijos pavadinimg po paveiksléliais:
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C) aprasSykite viesbutj, kuriame lankétés, ir jvardinkite jame esancius padalinius. Kokiy

pareigybiy darbuotojai juose dirba?

UZDUOTIS

Mety laikai, laikas, oro salygos

Viesbucio sveciai daznai klausia informacijos, susijusios su laiku, oro saglygomis ir pan.
Pakartokite terminus atlikdami Sias uzduotis:
a) paraSykite po 2 sakinius, apibadindami kiekvieng mety laika, ir juos pristatykite garsiai;
b) pasakykite, koki laika rodo laikrodziai:

UZDUOTIS

Orientavimasis mieste, susisiekimas, renginiai
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VieShutyje dirbantis personalas turi gerai orientuotis mieste, Zinoti pagrindinius
sve¢ius dominancius objektus, renginius ir pan., juos mokéti jvardinti uzsienio kalba. Atlikite
$ig uzduoti:

o dirbdami poroje, parenkite dialoga, kuriame bty praSoma paaiskinti, kokie renginiai
vyksta mieste, kaip nuvykti iki geleZinkelio stoties.

UZDUOTIS

Restorano, kavinés paslaugos
Svecius aptarnaujanciam personalui daznai tenka teikti sve¢iams informacija, susijusig
su restorano, kavinés, baro paslaugomis. ISsiaiskinkite, kokios tiksliai maitinimo paslaugos
yra teikiamos viesbutyje, kuriame atliekate praktika, ir atlikite Sias uzduotis:
e Dirbdami poroje, sukurkite dialogg tarp darbuotojo ir svecio, Siam aiSkinant apie
vieSbutyje teikiamas paslaugas, ir garsiai jj perskaitykite;
e Dirbdami poroje, sukurkite svecio ir padavéjo dialogg uzsakant kava ir deserta;

e Pakomentuokite paveiksliukus, kas juose pavaizduota?

UZDUOTIS

VieSbucio kambarys
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Svecius aptarnaujanciam personalui daznai tenka teikti informacija, susijusig su
kambariy tikiu, tod¢l biitina zinoti jame esanc¢iy baldy, daikty pavadinimus uzsienio kalba:
e [vardinkite paveikslélyje pavaizduotame viesbucio kambaryje esancius baldus ir kitus
daiktus;

o Suskaiciuokite kambaryje esancius daiktus.

UZDUOTIS

Darbo paieska, CV
leSkant darbo, tenka raSyti savo CV, taip pat biitina Zinoti verslo korespondencijos
pagrindinius reikalavimus.
Naudodamiesi internete pateikta metodine medziaga (jg suraskite), paraSykite:
e El. laiska ir pasiteiraukite vieSbucio apie galimybe uzsakyti kambarius savaitgaliui;
e Savo CV ir prisistatymo darbdaviui laiska;

o Garsiai perskaitykite parengtus dokumentus.

UZDUOTIS

Bendravimas su sveciais

Pademonstruokite, kaip gebate mandagiai bendrauti uZsienio kalba su viesbucio sveciais:
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e Baigiamosios praktikos atlikimo metu uzsienio kalba kreipkités i svecia,
pasiteiraudami, ar jam patinka vieSbutyje, ar nieko daugiau nepageidauja;
e Ar susikalbgjote su sveciu, ar viskg supratote?

e Pateikite savo pasteb¢jimus, kokios informacijos dazniausiai praso sveciai.

4.2. Modulis. Renginiy etiketas ir protokolas

UZDUOTIS m

Etiketo ir protokolo sagvokos
Viesbutyje, bendraujant su sveciais ir tarpusavyje, biitina laikytis etiketo ir mandagaus
elgesio taisykliy ir normy. Taip pat viesbutyje gali buiti organizuojami renginiai, kuriy metu
turi bati laikomasi protokolo reikalavimy, todél, norédami tinkamai aptarnauti svecius, turite
tai Zinoti:
e Paaiskinkite etiketo ir protokolo sgvokas;
e Pateikite jy pritaikymo pavyzd; i$ praktikos. Kokiy taisykliy ar normy buvo laikomasi

konkretaus renginio, vizito metu?

UZDUOTIS m

Priémimy organizavimas
Organizuojant oficialius priémimus reikia laikytis etiketo ir protokolo reikalavimy,
todé¢l butina gebéti apibidinti jvairiy renginiy ir priémimy tipus bei juos susieti su etiketo ir
protokolo reikalavimais. Atlikite Sias uzduotis:
e [vardinkite pobuviy tipus pagal protokola, nurodydami renginio organizavimo
pradzios laikg ir renginio trukme:
Dieniniai stovimieji pobiiviai (priémimai):

pradZia — apie val., trukmé - val.

pradzia — apie val., trukmé — val.
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Vakariniai stovimieji pobiiviai (priémimai):

pradZia — apie val., trukmé — val.
pradzia — apie val., trukmé — val.
pradzia — apie val., trukmé — val.

Dieniniai sédimieji pobiiviai (priémimai):

" pradZia — apie val., trukmé — val.
= pradzia — apie val., trukmé — val.
= pradzia — apie val., trukmé — val.

Vakariniai sédimieji pobiiviai (priémimai):

pradZia — apie val., trukmé — __ val.

pradzia — apie val., trukmé — val.

e Pasirinkite vieng pobuvio tipg ir jvardinkite, kokiy etiketo ir protokolo reikalavimy

reikety laikytis pobiivyje.

UZDUOTIS m

Aprangos etiketas
Aprangos etiketas yra neatsiejama nuo renginiy etiketo ir protokolo. Ypatingomis
progomis yra taikoma jvairios aprangos formos.
PaaiSkinkite nurodytas aprangos formas (rasis), apibadindami, kokiomis progomis jos
naudojamos:
e Frakas (pranc. cravate blanche, angl. white tie);
e Smokingas (pranc. cravate noir., angl. black tie);
e Kostiumas (taip pat surdutas, klubinis kostiumas);
e [Seiginis kostiumas (pranc. tenue de ville);
e Vizitinis kostiumas;
e Be kaklaraiscio;

e Specialioji apranga (jskaitant tautinj kostiuma).
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UZDUOTIS u

Dokumentacija, kvietimai, vizitinés kortelés
Paaiskinkite vizitiniy korteliy, kvietimy ir kity reprezentuojanciy dokumenty etiketo

reikalavimus, atlikite Sias uzduotis:

e Parenkite kvietima j oficialy renginj ir jo atsakyma valstybine ir uzsienio kalba, kurig

mokotés. Nepamirskite jrasyti:

- Kas kviecia;

- Ka kviecia,

- T kokj pobiivj kvieiama?

- Kada?

- Kur?

- R.S.V.P. (pranc. Répondez s'il vous plait — praSom atsakyti);

- Apranga.

e Paaiskinkite kvietimui parengti pritaikytus reikalavimus.

UZDUOTIS u

Dalykinis pokalbis
Gebekite pritaikyti dalykinio etiketo normas dalykiniame pokalbyje valstybine ir uzsienio
kalbomis, pokalbyje telefonu. Kad tai iSmoktuméte:
e sukurkite dalykinj pokalbj — dialogg valstybine ir uzsienio kalbomis, susijusj su
viesbucio, kuriame turé¢jote baigiamaja praktika, veikla: informacijos pateikimu, taksi

uzsakymu, pageidavimy issiaiskinimu ir kt. Imituokite pokalbj poroje.

UZDUOTIS m

Oficialiy pobiiviy organizavimas
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Pobiivio s¢ékmé priklauso ir nuo to, ar kiekvienas svecias patenkintas savo vieta prie
stalo. Tam butina gebéti pritaikyti etiketo ir protokolo reikalavimus prie stalo.

Dar pries siunciant kvietimus | renginj, patartina sudaryti sve¢iy susodinimo plana.
Plang geriausia nusibraizyti ant didelio popieriaus lapo.

Jei pusryciai ar pietiis rengiami dviem delegacijoms, jy nariai gali biiti sodinami vieni
priedais Kitus, vertéjai (prireikus) — uz sveciy.

Sédimuosiuose priémimuose geriausios vietos skiriamos svarbiausiems asmenims.
Jei pobuvyje dalyvauja Sesi, deSimt, keturiolika ar aStuoniolika asmeny ir jei motery ir vyry
yra po lygiai, Seimininké séda prie vieno stalo galo, Seimininkas — prie Kito.
Jei yra aStuoni, dvylika, SeSiolika ar dvideSimt sveciy (skaic¢ius dalus i$ keturiy), Seimininkui
ir Seimininkei negalima sédéti prieSinguose stalo galuose, nes greta biitinai atsidurs dvi
moterys arba du vyrai.

Prie bet kokios formos stalo, vietos i Seimininko ir Seimininkés desinés skiriamos
svarbiausiems sveciams. Moteris Seimininkui i§ deSinés — garbés vieSnia, o vyras Seimininkei
1§ deSinés — garbés svecias. Antroji pagal svarbg vieSnia sodinama Seimininkui i$ kairés, o
antrasis pagal svarbg svecias — Seimininkei i§ kairés.

UZzduotis:
Susipazing su pateikta informacija, atlikite uzduotis:
e Nubraizykite 24 sveciy susodinimo prie stalo schemg konkreciai progai ir jg
paaiskinkite;
e Sugalvokite protokolinio priémimo proga, schematiSkai pavaizduokite protokolinio
priémimo piety stalo schema 12-ai zmoniy;
e Apskaiciuokite, kiek indy, jrankiy ir kity serviravimo priemoniy reikés;

e Paserviruokite stalg ir poroje su draugu (-€) imituokite aptarnavima prie jo.
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